V sulade s ustanovenim § 18 a nasl. zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela o zmene zidkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ,,zakon
o ochrane spotrebitela“) a § 619 az 627 zidkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, vydava spolo¢nost
WIFINET,s.r.0., tento Reklamaény poriadok obchodnej spoloénosti WIFINET,s.r.0., so sidlom $.Moyzesa
1006/7, 96001 Zvolen, ICO: 36626821, (dalej len , reklamaény poriadok*):

Prva éast
Platnost a rozsah reklamaéného poriadku
Clanok 1

Tento reklamaény poriadok upravuje rozsah, podmienky a spdsob uplatnenia prava zo zodpovednosti
za vady mobilnych telefénnych pristrojov, ostatnych koncovych telekomunikaénych zariadeni alebo
inych zariadeni elektronickych komunikacii, ich prislusenstva a doplfiujuceho vybavenia k nim (dalej aj
ako ,telekomunikacné zariadenia®), na ktoré bola poskytnuta zaruka a ktoré si zakupili spotrebitelia
(dalej len ,kupujici”) v zmysle ustanoveni Obcianskeho zakonnika o predaji tovaru v obchode od
obchodnej spolo¢nosti WIFINET,s.r.0., a uréuje miesta, na ktorych méze kupujici uplatnit svoje pravo
na reklamdciu a poziadat o odstranenie vady, ktora sa na nich vyskytla po ich prevzati v zaru¢nej dobe
alebo ktoru tieto mali pri ich prevzati kupujidcim a s tymto pravom zo zodpovednosti za vady suvisiace
prava a povinnosti predavajuceho a kupujiceho. Ustanovenia reklamaéného poriadku sa vztahuju aj na
iné zariadenia, ich prislusenstvo a doplnujuce vybavenie k nim, ktoré si zakupili kupujuci v zmysle
ustanoveni Obcianskeho zdkonnika o predaji tovaru v obchode od obchodnej spolocnosti
WIFINET,s.r.0., na predajnom mieste obchodnej spolo¢nosti WIFINET,s.r.0., tvoriacom jej predajnu siet,
ako je toto vymedzené v c¢lanku 3 pismene b) reklamacného poriadku, pricom ak z prislusSného
ustanovenia reklamacného poriadku nevyplyva nieco iné, pokial sa v ustanoveniach reklamacného
poriadku spomina telekomunikacné zariadenie, rozumie sa tym aj iné zariadenie, jeho prislusenstvo a
doplniujuce zariadenie k nemu, ako su tieto vymedzené vyssie v tejto vete.

Clanok 2

1. Podla tohto reklamac¢ného poriadku postupuje kupujuci, obchodna spolo¢nost WIFINET,s.r.0., a
vietky jej predajné miesta pri uplatfiovani prava zo zodpovednosti za vady telekomunikaénych
zariadeni, ich prisluSenstva a doplfiujiceho vybavenia k nim, ktoré kupujuci nadobudli kipou z
vlastnictva obchodnej spolo¢nosti WIFINET,s.r.0., ako predavajuceho v jej predajne;j sieti, pri vybavovani
reklamacii a pri odstrafiovani vady, ktora sa na nich vyskytla po ich prevzati v zaru¢nej dobe a vady,
ktord mali pri prevzati kupujicim. (Ak z prislusného ustanovenia reklamacného poriadku nevyplyva
nieco iné, pod pojmom , vada“ alebo ,, vada, ktora sa vyskytla po prevzati v zaru¢nej dobe” sa rozumie
aj vada, ktora existovala v Case prevzatia telekomunikaéného zariadenia, jeho prislusenstva a/alebo
dopliiujuceho vybavenia k nemu kupujicim. V pripade, Ze sa prislusné ustanovenie (aj v zmysle
predchdadzajlcej vety) reklamacného poriadku tyka vad existujucich pri prevzati telekomunikacného
zariadenia, jeho prisluSenstva a/alebo doplriujiceho vybavenia k nemu kupujicim, pod pojmom ,,
zarucna doba“ sa v dalSom texte, pokial z prislusSného ustanovenia nevyplyva nieco iné, rozumie lehota
24 mesiacov odo dna ich prevzatia kupujidcim.

2. Pri vybavovani reklamdcii kupujiceho podla predchadzajiuceho bodu konaju predajné miesta
obchodnej Spoloénosti WIFINET,s.r.o., ktoré nie su jej organizachou sucastou, vo vztahu ku
kupujucemu, pripadne tiez k prisluSnym organom $tatnej spravy a zaujmovym zdruZeniam na ochranu
spotrebitelov, v zastupeni za obchodnu spolo¢nost WIFINET,s.r.0., v jej mene a na jej Gdet.



Clanok 3
Vymedzenie niektorych pojmov

Pod pojmami, ktoré sa pouzivaju v tomto reklamacnom poriadku, sa na ucely jeho uplatfiovania
rozumeju:

a) predavajucim — obchodna spoloénost WIFINET,s.r.o0.; to plati aj v tom pripade, ak telekomunikaéné
zariadenie, jeho prislusenstvo a doplfiujuce vybavenie k nemu (dalej, pokial z prislusného ustanovenia
reklamaéného poriadku nevyplyva nieco iné, len ,, telekomunikacné zariadenie a jeho prislusenstvo®
alebo ,, telekomunikacné zariadenie®) si kupujuci zakupil u jej obchodného zastupcu, ak mu ho tento
predal z jej vlastnictva, v zastupeni za obchodnu spoloénost WIFINET,s.r.0., v jej mene a na jej ucet;
pricom tato skutocnost musi byt zrejma z Gctovnych alebo prislusnych dalsich dokladov, ktoré je
povinny obchodny zastupca vydat a potvrdit kupujicemu pri kipe a z ktorych musi vyplyvat, Ze
telekomunikacné zariadenie a jeho prislusenstvo predal obchodny zdstupca v zastlipeni za obchodnu
spolo¢nost WIFINET,s.r.0., v jejf mene a na jej Ucet. Za predavajuceho sa tiez povazuje splnomocnenec
spolo¢nosti WIFINET,s.r.0., konajuci v mene a na Ucet spolocnosti WIFINET Reklamacény poriadok
obchodnej spolo¢nosti WIFINET,s.r.o. Slovensko, a.s., na zdklade zmluvy o obchodnom zastu peni. Tieto
subjekty su definované v pismene b), podbod bc) tohto ¢lanku,

b) predajnym miestom obchodnej spoloénosti WIFINET,s.r.o., tvoriacim jej predajnu siet:
ba) priami predajcovia z oddelenia priameho predaja spolo¢nosti WIFINET,s.r.0.,

bb) maloobchodné predajne obchodnej spolo¢nosti WIFINET,s.r.o0., ktoré prevadzkuje pod
vlastnym obchodnym menom a ktoré su jej organizacnou sucastou,

bc) maloobchodné predajne, ktoré prevadzkuju zmluvni obchodni zastupcovia obchodnej spolo¢nosti
WIFINET,s.r.o., pod svojim vlastnym obchodnym menom, avsak len ak konaju v mene a na Ucet
spolo¢nosti WIFINET,s.r.o., pri ktorych je uvedené, Ze ide o autorizovanych predajcov obchodnej
spolo¢nosti WIFINET,s.r.o., alebo ktoré su aj oznacené popri obchodnom mene obchodného zastupcu
tiez logom a obchodnym menom obchodnej spolo¢nosti WIFINET,s.r.o.,

c) pod kupujucim:

ca) kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si ako spotrebitel v zmysle § 2 pism. a) zakona o ochrane
spotrebitela v zneni neskorsich predpisov, zakupila telekomunikaéné zariadenie a jeho prislusenstvo od
obchodnej spolo¢nosti WIFINET,s.r.0., na jej predajnom mieste podla pismena b) tohto ¢lanku pre svoju
osobnu alebo vlastnu potrebu, alebo pre potrebu prislusnikov svojej domacnosti a neuskutoénuje jeho
dalsi predaj v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti,

cb) kazda dalsSia pravnickd osoba, ktora je pravnym nastupcom kupujiceho, a v sulade s pravnymi
predpismi na nu preslo (nie vSak bolo prevedené — prevedenim vlastnickeho prdva sa rozumie jeho
prevod, napr. kipnou alebo darovacou zmluvou a pod.) vlastnicke pravo ktelekomunikacnému
zariadeniu a jeho prislusenstvu a kazda pravnicka alebo fyzickd osoba, na ktord v sulade s pravnymi
predpismi preslo (nie vSak bolo prevedené) vlastnicke pravo k telekomunikac¢nému zariadeniu a jeho
prislusenstvu, ako aj kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, na ktoru bolo prevedené vlastnicke pravo k
telekomunikaénému zariadeniu na zaklade zmluvy o predaji podniku alebo jeho casti,

d) pod kupou (predajom) telekomunikacného zariadenia a jeho prislusenstva — tieZ vymena vadného
telekomunikacného zariadenia a jeho prislusenstva, ktoré kupujuci nadobudol z vlastnictva obchodnej



spolo¢nosti WIFINET,s.r.0., v zmysle predchadzajucich ustanoveni, v rdmci nim uplatnenej reklamacie
za bezvadny v ramci zodpovednosti za jeho vady v zdrucnej dobe,

e) zaru€nou opravou — oprava, ktora sa ma vykonat alebo sa vykonala v rdmci zéruénej doby, ktora
vyplyva z platnych pravnych predpisov alebo ktoru poskytli na telekomunikacné zariadenie a jeho
prislusenstvo v zaru¢nom liste k nim obchodna spoloénost WIFINET,s.r.0., alebo jeho vyrobca, ak
predavajuci na pisomnom zaru¢nom liste, resp. inom doklade, ktorym mozno tuto skutocénost v zmysle
prislusnych ustanoveni reklamaéného poriadku hodnoverne preukazat, vyslovne potvrdil vyrobcom
uvadzanu dizku zaruénej doby. Pod pojmom , zaruénd oprava“ sa rozumie tiez oprava, ktora sa ma
vykonat na zaklade reklamacie vady existujlcej v ¢ase prevzatia telekomunikacného zariadenia a jeho
prislusenstva kupujucim,

f) miestom na uplatnenie reklamacie kupujicim — predajné miesto obchodnej spolo¢nosti
WIFINET,s.r.0., na ktorom je kupujuci opravneny uplatnit svoje pravo na reklamaciu vady vyskytnutej sa
na telekomunikaénom zariadeni a jeho prislusenstve v rdmci jeho zdruénej doby podla tohto
reklamacného poriadku,

g) reklamaciou — uplatnenie zodpovednosti za chyby telekomunikacného zariadenia a jeho
prislusenstva,

h) vybavenim reklamacie - ukoncenie reklamacéného konania odovzdanim opraveného
telekomunikaéného zariadenia a jeho prislusenstva, vymenou telekomunika¢ného zariadenia a jeho
prislusenstva, vratenim kupnej ceny telekomunikacného zariadenia a jeho prislusenstva, vyplatenim
primeranej zlavy z ceny telekomunikacného zariadenia a jeho prislusenstva, pisomna vyzva na prevzatie
plnenia alebo odévodnené zamietnutie reklamdcie,

i) odbornym postudenim — vyjadrenie znalca v zmysle zdkona ¢. 382/2004 Z. z. o znalcoch, timocnikoch
a prekladateloch v zneni neskorsich predpisov alebo stanovisko vydané autorizovanou, notifikovanou
alebo akreditovanou osobou v zmysle zdkona €. 264/1999 Z. z. o technickych poZiadavkach na vyrobky
a o posudzovani zhody a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov alebo
zédkona €. 90/1998 Z. z. o stavebnych vyrobkoch v zneni neskorsich predpisov alebo stanovisko osoby
opravnenej vyrobcom na vykondvanie zarucnych oprav (dalej aj ako ,, uréend osoba“),

j) vymenou tovaru, resp. telekomunikacného zariadenia — vymena telekomunikacného zariadenia za
pristroj rovnakej znacky a typu; v pripade, ak spolo¢nost WIFINET,s.r.o., uz nema v ponuke
telekomunikacné zariadenie rovnakej znacky a typu, alebo kupujuci s vymenou za telekomunikacné
zariadenie rovnakej znacky a typu nesuhlasi, vymena sa uskuto¢ni v zmysle ¢lanku 16 bod 3 a 4 tohto
reklamacného poriadku; a dalej v pripade, ak ide o vymenu telekomunikacného zariadenia, na ktoré
spolo¢nost WIFINET,s.r.0., poskytla zfavu z koneénej spotrebitelskej ceny telekomunika¢ného pristroja
vo forme dotadcie, je s takouto vymenou spojené aj ukonéenie platnosti dodatku k Zmluve o poskytovani
verejnych sluzieb, ktorym si kupujuci zakupil predmetné telekomunikacné zariadenie.

Druha ¢ast
Zodpovednost predavajuceho
Clanok 4

1. Obchodna spolo¢nost WIFINET,s.r.o. (dalej len , predévajuci“) zodpoveda kupujicemu za to, ze
telekomunikacné zariadenie a jeho prislusenstvo, ktoré si zakupil z jej vlastnictva na niektorom z
predajnych miest v zmysle ¢lanku 3 pism. b):



a) ma pozadovanu kvalitu a UZitkové vlastnosti, vyrobcom udané jeho prevadzkovo-technické
parametre a Ze jeho pouzivanie na urcené ucely bolo schvalené v sulade s prisluSnymi vSeobecne
zavaznymi platnymi prdvnymi predpismi na Uzemi Slovenskej republiky,

b) zodpoveda podla vieobecne zavaznych pravnych predpisov tiez zdravotnym, hygienickym a inym
podmienkam v nich ustanovenym,

c) je bez vad,

d) sa mu predal za cenu, ktord mal v okamihu ponuky a jeho predaja a Ze tato cena sa mu aj spravne
Uctovala.

2. Zodpovednost predavajuceho podla bodu 1 sa v rovnakom rozsahu vztahuje aj na telekomunikaéné
zariadenia a ich prislusenstvo, ktoré si kupujuci zakupili na predajnom mieste za zniZzené ceny v ramci
ponukovej (predajnej) akcie, na ktoré sa im poskytla zlava z ich spotrebitelskej ceny a v rdmci ktore;j je
ich predaj kupujicemu viazany na splnenie osobitnych a s nim dohodnutych podmienok.

3. Pri predaji je povinné predajné miesto vydat kupujicemu doklady o kupe telekomunikacného
zariadenia a jeho prislusenstva v Strukture, ktord v rdmci jednotlivych ponukovych (predajnych) akcii
urci osobitne predavajuci.

Predajné miesto je vak povinné vidy vydat kupujicemu zaroven s jemu predanym telekomunikac¢nym
zariadenim a jeho prislusenstvom pisomny navod.

Clanok 5
Pravo kupujtceho na reklamaciu

1. Kupujuci ma pravo na reklamdciu vady zistenej na nim zakupenom telekomunikaénom zariadeni a
jeho prislusenstve. Toto pravo kupujiceho sa vsak nevztahuje na vadu telekomunikacného zariadenia
a jeho prislusenstva, za ktoru predavajuci nezodpoveda.

2. Ak ide o vadu, ktord ma telekomunikacné zariadenie pri jeho prevzati kupujidcim, kupujuci je povinny
svoje pravo na reklamaciu vady nim zakipeného telekomunikaéného zariadenia uplatnit u
predavajliceho bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o mal mozZnost prezriet si kipené telekomunikacné
zariadenie, najneskorsie vSak do Siestich mesiacov odo dna prevzatia tovaru kupujucim. Ak v tejto
lehote nevytkne vadu, pravo zanikne.

3. Ak ide o vadu, ktora neexistovala v ¢ase prevzatia tovaru kupujlcim, a teda sa vyskytla az po Siestich
mesiacoch odo dria prevzatia, kupujuci je povinny ju vytknut do Siestich mesiacov od jej zistenia,
najneskor vsak do uplynutia zaruc¢nej doby.

4. Ak kupujuci neuplatni u predavajuceho svoje pravo na reklamaciu vady u neho zakupeného
telekomunikaéného zariadenia v zarucnej dobe, toto jeho pravo zanikne. Na reklamaciu vady
zakupeného telekomunikacného zariadenia, ktoru kupujuci uplatni u predavajiceho po uplynuti jeho
zarucnej doby, sa neprihliadne.

5. Predajné miesto predavajuceho, na ktorom kupujuci uplatnil pravo zo zodpovednosti predavajiceho
za nim reklamovanu vadu telekomunikaéného zariadenia, je povinné mu vydat doklad potvrdzujici
uplatnenie tejto jeho reklamacie.

6. Doklad podla bodu 5 tohto ¢lanku je povinné prislusné predajné miesto vydat kupujdcemu uz pri
uplatneni jeho reklamécie, a to aj vtedy, ak sa reklamécii neméze vyhoviet na mieste a ihned alebo v



celom rozsahu, ako aj vtedy, ak sa vébec nevyhovie reklamacii kupujiceho. Podrobnejsie su naleZitosti
tohto dokladu upravené v ¢lanku 15 reklamacného poriadku.

7. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dnia
uplatnenia reklamacie.

Clanok 6

1. Predavajuci zodpoveda kupujucemu za vady predaného telekomunikacného zariadenia a jeho
prislusenstva z jeho vlastnictva, ktoré:

a) existovali pri ich prevzati kupujicim,

b) sa vyskytli po ich prevzati kupujicim v priebehu zaruénej doby, ktora vyplyva z platnych pravnych
predpisov alebo ktord na ne poskytol kupujucemu priamo ich vyrobca vo svojom zaruénom liste k nim,
ak bol tento zarucény list alebo zarucna doba v nom uvedend vyslovne potvrdend predavajucim alebo
predavajuci v zdru¢nom liste, pripadne v tomto reklama¢nom poriadku.

2. Preddvajuci nezodpoveda kupujucemu za vady predaného telekomunikaéného zariadenia a jeho
prislusenstva, ktoré nemozno pokladat za vady, na ktoré sa vztahuje poskytnuta zaruka podla bodu 1z
dovodov ustanovenych v ¢lanku 7,

a) vznikli po uplynuti zaruénej doby alebo, ktoré kupujuci uplatnil az po jej uplynuti,

b) v pripade, ak kupujuci nepreukdze zdrucnym listom alebo inym dostatocne doveryhodnym
spésobom, Ze reklamované telekomunikacné zariadenie a/alebo jeho prislusenstvo bolo klpené
z vlastnictva preddvajlceho a ze dosial neuplynula zaru¢nd doba nan poskytnut3,

c) kupujuci uplatni po uplynuti zaruénej doby vyplyvajicej z ¢lanku 8 bodu 1 reklamacného poriadku,
ak nepreukaze predloZenim zarucného listu v pisomnej forme alebo inym dostato¢ne déveryhodnym
sp6sobom, Ze nareklamované telekomunikacné zariadenie a jeho prislusenstvo bola predavajucim
poskytnutadlhsia zaru¢na doba ako zaru¢na doba podla ¢lanku 8 bodu 1 reklamacného poriadku.

Clanok 7
Zaruka sa nevztahuje na vady telekomunikaéného zariadenia a jeho prislusenstva, ktoré po ich prevzati:

a) sposobil kupujuci alebo ina (tretia) osoba jeho mechanickym alebo inym poskodenim alebo vznikli
i nezavisle na ich konani poskodenim v situaciach vis maior,

b) vznikli nespravnym spdsobom pouzivania, nedovolenym pouZivanim na iné ucely, nez na aké su
urcéené svojim charakterom, alebo ich pouzivanim v spojitosti s inymi zariadeniami, ktoré vyrobca alebo
preddvajuci nepovoluje alebo neodporuca,

c) vznikli ako désledok:

ca) svojvolnych Uprav a oprav vykondvanych inak ako v rdmci reklamacéného konania zaru¢nou opravou
v zmysle ustanoveni reklamacného poriadku alebo v inych ako preddvajucim v zaru¢nom liste uréenych
alebo v kupujicemu inym preukazatelnym spdsobom oznamenych autorizovanych servisnych
strediskach,

cb) inych zrejmych neodbornych zasahov do nich alebo akymkolvek inym zaobchadzanim s nimi, ktoré
bolo v rozpore s navodom k nim, zaru¢nymi podmienkami a v nich uvedenymi pokynmi a vyslovnymi
upozorneniami pre kupujuceho alebo ak vady boli sp6sobené kupujicim ich skladovanim, pouzivanim



alebo uloZenim vo vlhkom, prasnom, chemicky agresivhom alebo inak nevhodnom prostredi, alebo ich
odkladanim, alebo uschovavanim na miesta s takymto prostredim,

d) v ostatnych pripadoch uvedenych v zaru¢nom liste alebo navode ich vyrobcu alebo predavajuceho.
Clanok 8
Lehoty na uplatnenie reklamacie

1. Zaru¢na doba zacdina plynut driom prevzatia telekomunikaéného zariadenia a jeho prislusenstva
kupujucim na predajnom mieste preddvajlceho, na ktorom ho zakupil, a pokial preddvajlci v zaru¢nom
liste k nemu, pripadne v inom rovnocennom doklade vyslovne neposkytol kupujicemu dlhsiu zaruénu
dobu, je zaruc¢na doba:

a) dvadsatstyri mesiacov na telekomunikaéné zariadenie,
b) dvadsatstyri mesiacov na prislusenstvo telekomunikaéného zariadenia,
c) dvadsatstyri mesiacov na doplriujice vybavenie k telekomunikaénému zariadeniu.

2. Ak je zaruéna doba poskytnutd na telekomunikaéné zariadenie a/alebo jeho prislusenstvo vyrobcom
dlhsia ako zarucna doba uvedena v ¢l. 8 bode 1 pism. a), b) a c) reklamacného poriadku alebo zaruénd
doba poskytnuta preddvajicim v doklade uvedenom v ¢l. 8 bode 1 reklamacéného poriadku, tato dlhsia
zarucnd doba poskytnuta vyrobcom nezaklada Ziadne prava kupujuceho voci preddvajucemu na dlhsiu
zarucnu dobu, ako této vyplyva z ustanovenia ¢l. 8 bodu 1 pism. a), b) a c) reklamacného poriadku alebo
z poskytnutia zaruénej doby predavajucim na doklade uvedenom v ¢l. 8 bode 1 reklamaéného poriadku,
pokial preddvajuci tuto dlhsSiu zaruénd dobu kupujicemu vyslovne nepotvrdi v pisomnom zaru¢nom
liste k telekomunikaénému zariadeniu a/alebo jeho prislusenstvu pripadne v inom rovnocennom
doklade, a to ani v tom pripade, ak v texte vyhlasenia vyrobcu o zaruke je o zaru¢nej dobe uvedené, ze
tato sa vztahuje aj na dalsSie osoby, ktoré telekomunikacéné zariadenie a jeho prislusenstvo postupne
nadobudnd.

3. Zarucny list v pisomnej forme obsahuje meno a priezvisko, obchodné meno alebo nazov
predavajlceho, jeho sidlo alebo miesto podnikania, obsah zaruky, jej rozsah a podmienky, dizku
zarucnej doby a Udaje potrebné na uplatnenie zaruky. Ak zarucny list neobsahuje vietky naleZitosti,
nespdsobuje to neplatnost zaruky.

4. Ustanovenia bodov 1 a 2 tohto ¢lanku sa primerane vztahuju aj na ostatné podmienky zaruky
poskytnutej vyrobcom alebo servisnym miestom (strediskom).

5. Pri vymene reklamovaného telekomunikaéného zariadenia za nové zacne plynut od jeho prevzatia
nova zarucna doba. To isté plati, ak d6jde k vymene suciastky, na ktoru bola poskytnuta zaruka.

6. Ustanovenie bodu 5 tohto ¢lanku sa obdobne uplatni aj na prislusenstvo a dopliiujuce vybavenie
telekomunika¢ného zariadenia.

7. Do zarucnej doby sa nepocita doba medzi diiom, kedy kupujuci uplatnil svoje pravo zo zodpovednosti
za vady a diiom, od ktorého si bol kupujuci povinny po skonéeni jeho opravy opravené telekomunikaéné
zariadenie alebo jeho prislusenstvo alebo doplriujice vybavenie prevziat.



Tretia ¢ast
Postup pri uplatiiovani prava zo zodpovednosti za vady

Konanie o reklamacii kupujiceho

Clanok 9
Miesto na uplatnenie reklamacie

1. Kupujuci je opravneny uplatnit svoje pravo na reklamaciu vady telekomunikaéného zariadenia
predovsetkym na tom jeho predajnom mieste, na ktorom ho zakupil.

2. Pokial kupujuci svoje pravo nemdze uplatnit na predajnom mieste podla predchadzajliceho bodu, je
opravneny svoju reklamdciu vady telekomunika¢ného zariadenia alebo jeho prislusenstva uplatnit u
predavajuceho, na ktoromkolvek jeho predajnom mieste, pokial to sortiment predajnym miestom
preddvaného tovaru umoziuje.

3. Zoznam predajnych miest a ich adresy podla bodu 2 méze byt uvedeny v zaruénom liste, pripadne v
inom doklade, ktory obdrzi od predavajuiceho pri odovzdavani telekomunikac¢ného zariadenia.

4. V pripade, Ze kupujuci riadne uplatni reklamaciu na predajnom mieste v sulade s ustanoveniami
bodov 1 az 3 tohto ¢lanku, pricom uvedena reklamacia predavajicim nebola uznana a zéroven je tu
dovod, pre ktory sa mozno rozumne domnievat, Ze neuznanie reklamacie je v rozpore s prislusnymi
ustanoveniami reklamacéného poriadku a/alebo platnych pravnych predpisov alebo ak po vybaveni
reklamacie, ktord bola riadne uplatnena na predajnom mieste predavajicim inym spésobom, je tu
doévod, pre ktory sa mozno rozumne domnievat, ze vybavenie reklamacie bolo vykonané v rozpore s
ustanoveniami reklamacéného poriadku a/alebo platnych pravnych predpisov, je kupujlci opravneny
zaslat pisomnu staznost na spésob vybavenia reklamacie na Reklamacéné oddelenie Obchodného tseku
v sidle predavajuiceho na adrese WIFINET,s.r.0., S.Moyzesa 1006/7, 96001 Zvolen. Na toto oddelenie
predavajuceho moze tiez podat svoje konkrétne pisomné, pripadne aj Ustne upozornenia tykajlce sa
kvality predavanych telekomunikacnych zariadeni alebo ich prisluSenstva, alebo kvality prace
maloobchodnych predajni preddvajuceho, jeho ostatnych predajnych miest prevadzkovanych
obchodnymi zastupcami, ako aj iné svoje vyjadrenia a podnety vztahujlce sa k ich predaju a pripadnym
na nich sa vyskytujucim vadam.

Clanok 10
Osoby opravnené na predajnom mieste
na prijimanie reklamdcii

1. Reklamdciu kupujiceho v zmysle predchadzajucich ¢lankov tohto reklamacného poriadku a pri
splneni v nich ustanovenych podmienok, prijima a vybavuje na predajnych miestach jeho veduci, jeho
zastupca alebo zamestnanec uréeny na prijimanie a vybavovanie reklamacii kupujucich (dalej len ,,
osoba opravnend na vybavovanie reklamacie”).

2. Kupujuci ma zdkonné pravo pozadovat, aby na predajnom mieste bola pritomna po celd jeho
prevadzkovu dobu osoba opravnena na vybavovanie reklamacie a aby tato osoba tiez nim uplatfiovanu
reklamaciu na jeho poZiadanie od neho kedykolvek v tejto dobe aj prijala.



Clanok 11
Lehoty na vybavenie reklamdcie

1. Kupujuci ma pravo, ak si vybavenie jeho reklamacie nevyZzaduje osobitné odborné znalosti a Setrenie
alebo vyZiadanie odborného posudenia, aby o spésobe jej vybavenia rozhodla osoba opravnend na jej
vybavenie bez zbytocného odkladu, v zloZitych pripadoch najneskér do troch pracovnych dni, v
odovodnenych pripadoch, najméa ak sa vyZzaduje zloZité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo
sluzby, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

2. Pri splneni podmienky uvedenej v bode 1 a za predpokladu, Ze kupujuci uplatni reklamaciu riadnym
sp6sobom a doloZi ju tiez potrebnymi dokladmi a nim reklamovanym telekomunikacnym zariadenim
alebo jeho prislusenstvom a splni tieZ ostatné podmienky vyZzadované tymto reklamaénym poriadkom,
ma pravo na to, aby sa o sposobe vybavenia jeho reklamdcie rozhodlo na mieste jej uplatnenia ihned.

3. Lehota na vybavenie reklamacie viak nesmie trvat dlhdie ako tridsat dni, pokial predizenie tejto
lehoty nezavinil kupujuci tym, Ze ani na vyzvu nepredloZil predajnému miestu, na ktorom ju uplatnil,
vc€as alebo riadnym sp6sobom chybajuice potrebné podklady, alebo mu neposkytol nim odévodnene
vyzadovanu svoju inti nevyhnutnu su¢innost na jej vybavenie alebo pokial o jej predizenie nad tuto jej
zdkonom ustanovent dizku vo svojom zaujme sam pisomne nepoziadal kupujuci.

4. Ak kupujuci reklamaciu vady telekomunikacného zariadenia uplatnil pocas prvych dvanastich
mesiacov od kupy, mdze predavajuci vybavit reklaméciu zamietnutim len na zéklade odborného
posudenia; bez ohladu na vysledok odborného postdenia nemozno od kupujiceho vyzadovat Ghradu
nakladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim.

5. Ak kupujuci reklamaciu vady telekomunikacného zariadenia uplatnil po dvanastich mesiacoch od
kupy a predavajuci ju zamietol, osoba, ktord reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni
reklamacie uviest, komu mdze kupujuci zaslat reklamované telekomunikacné zariadenie na odborné
posudenie. Ak je reklamované telekomunikacné zariadenie zaslané na odborné posudenie osobe
uréenej vyrobcom na vykonavanie zaruénych oprav, ndklady odborného posudenia, ako aj vSetky
ostatné s tym suvisiace ucelne vynaloZené ndklady, znasa predavajici bez ohladu na vysledok
odborného posudenia. Ak kupujuci odbornym postudenim preukaze zodpovednost predavajuceho za
vadu, moéze reklamdaciu uplatnit znova; pocas vykondvania odborného posudenia zaruénd doba
neplynie. Predavajlci je povinny kupujicemu uhradit do 14 dni odo dfia znova uplatnenia reklamacie
vSetky naklady vynaloZené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym sulvisiace ucelne vynaloZené
naklady. Znova uplatnenu reklamdciu nemozno zamietnut.

6. Bez ohladu nato, ¢o je uvedené v bode 5 tohto ¢lanku, si spoloénost WIFINET,s.r.0., vyhradzuje pravo,
v pripadoch podla bodu 5 tohto ¢lanku, postupovat pri vybavovani reklamacie sp6sobom podla bodu
4 tohto ¢lanku reklamacného poriadku.

Clanok 12
Postup pri nedodrzani zakonnej lehoty na vybavenie reklamacie

Ak nie je mozné vybavit reklamaciu kupujiceho v ustanovenej zakonnej lehote 30 dni v zmysle ¢lanku
11 bodu 3 alebo ak sa tato nevybavi do tejto lehoty v jeho zmysle bez zavinenia alebo Ziadosti
kupujuceho, je predavajuci povinny po uplynuti tejto lehoty postupovat pri jej vybaveni podla tohto
reklamacného poriadku tak, ako keby iSlo o vadu, ktord nemozno odstranit.



Clanok 13
Sposob uplatnenia reklamdcie a postup pri jej vybavovani

1. Svoje pravo na reklamdciu vady u preddvajuceho zakipeného telekomunikacného zariadenia uplatni
kupujici na Ziadost predavajuceho predlozenim pokladniéného alebo iného uctovného (dariového)
dokladu o jeho kupe (napr. faktura) alebo predavajicim potvrdeného Uplného a nepozmeneného
zarucného listu v pisomnej forme (ak bol kupujuicemu v tejto forme vydany), pripadne inych dokladoy,
vyziadanych podla potreby preddvajucim, z ktorych je nepochybne zrejmé, Ze tento bol zakidpeny u
predavajuceho a Ze zarucnd doba poskytnuta predavajucim na reklamaciu jeho vady este neuplynula.

2. Kupujuci je povinny pri uplatneni svojho prava na reklamaciu vady telekomunikacného zariadenia,
predlozit predavajucemu spolu s dokladmi podla predchadzajiceho bodu tiez u neho zakupené
telekomunikacéné zariadenie.

3. Preddvajuci podla konkrétnych okolnosti neuzna reklamdciu (nevyhovie reklamdcii), ktorud kupujuci:

a) uplatni oneskorene po uplynuti urcenej zaru¢nej doby alebo ak zistenie tejto podmienky z dévodov
na strane kupujuceho nie je mozné preto, Zze tento nepredlozZil doklad vyzadovany pri uplatfiovani
reklamacie kupujucim podla predchadzajiucich bodov tohto ¢lanku alebo iny hodnoverny doklad
vystaveny predavajucim alebo predavajucim potvrdeny, ktoré by nepochybne potvrdzovali, Ze na nim
reklamované telekomunikaéné zariadene sa vztahuje tento reklamacny poriadok, tzn. Ze nim bol
zakupeny v predajnej sieti preddvajluceho a z jeho majetku alebo tieto skuto¢nosti nepreukazal inym
hodnovernym spésobom,

b) v pripadoch, v ktorych kupujici predlozi predavajucemu nim reklamované telekomunikacné
zariadenie bez niektorej jeho chybajlcej sticasti alebo ak sa ma jednat o jeho vymenu, tieZ bez niektorej
Casti jeho prislusenstva, s ktorym mu bol predany,

c) ak ide o vady, za ktoré podla tohto reklamacného poriadku preddvajuci kupujucemu nezodpoveda z
dovodov v nom ustanovenych alebo vyplyvajucich z platnych pravnych predpisov.

4. Ak kupujuci uplatni reklamaciu, preddvajlci alebo nim povereny zamestnanec, alebo urcena osoba
je povinny poucit kupujliceho o jeho pravach podla vSseobecného predpisu (zakon ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zdkonnik). Na zaklade rozhodnutia kupujluceho, ktoré z tychto prav kupujuci uplatiuje, je
predavajuci povinny urcit sposob vybavenia reklamécie, a to v lehotach podla ¢lanku 11 reklamacéného
poriadku.

Clanok 14
1. Predavajuci neuzna reklamaciu mechanicky ¢i inak zniceného, alebo zjavne poskodeného a pripadne

i znecisteného (mechanicky, chemicky ¢i inym spésobom, alebo cudzou latkou) telekomunikacného
zariadenia a jeho prislusenstva, pri ktorych je nesporne zrejmé, Ze ich znicenie, poskodenie alebo
znecistenie nemohla spbsobit kupujicim jeho reklamovana vada.

€lanok 15

1. Preddvajuci je povinny s kupujucim vzdy spisat protokol o uplatneni jeho reklamacie, a to aj v pripade,
ak z dévodov ustanovenych v tomto reklamacnom poriadku je uz od zaciatku uplatnenia reklamacie
zrejmé, Ze tuto nemodze uznat. V pripadoch, v ktorych péjde o reklamaciu vady, ktoru je predavajici
sposobily vybavit ihned pri jej uplatneni a na mieste, je predavajuci povinny o tom spisat iba struény
protokol.



2. Vo vsetkych ostatnych pripadoch je predavajuci v protokole o reklamécii povinny vzdy uviest, popri
vyplneni vsetkych jeho zékladnych naleZitosti vztahujucich sa na kupujiceho a na predmet jeho
reklamacie a uvedeni jeho identifikacnych uUdajov (znacka a typ, vyrobné dCislo, den uplatnenia
reklamacie) a popise vady uvadzanej kupujucim, tieZ v akom mechanickom stave telekomunikacné
zariadenie alebo jeho prislusenstvo od kupujuceho prebera, ¢i na fom, alebo na jeho prislusenstve nie
su viditelné znaky mechanického alebo iného poskodenia, ¢i nechyba niektora jeho sucast a ¢i s nim
prebera zaroven aj jeho prislusenstvo a v akom rozsahu (popis a pocet) a i nezistil na reklamovanom
telekomunikaénom zariadeni alebo jeho prislusenstve tiez iné vady, nez ktoré uviedol kupujuci.

3. Predavajuci je povinny vydat druhopis protokolu kupujicemu ako potvrdenie o tom, kedy toto svoje
pravo na reklamdciu uplatnil. Kupujuci je povinny v dobe urcenej predavajucim si nim reklamované
telekomunikac¢né zariadenie alebo jeho prislusenstvo prevziat od predavajiceho a potvrdit mu svojim
podpisom, v akom stave a rozsahu ho od neho prevzal a deri jeho prevzatia.

Clanok 16

1. Ak osoba opravnena na vybavenie reklamacie jej pre verenim zisti, Ze reklamacia sa podala
kupujucim vcas, v uréenej zaruénej dobe a Ze kupujucim reklamovana vada je vadou, za ktoru
zodpovedad predavajuci, ma kupujuci pravo, ak ide o:

a) odstranitelné vady:

aa) aby takato vada bola bezplatne, véas a riadne odstranena a predavajici je povinny odstranit takdto
vadu na mieste ihned, inak bez zbyto¢ného odkladu, najneskorsie vSak v uréenej zdkonnej lehote,

ab) kupujuci méze pozadovat, aby mu reklamované telekomunikaéné zariadenie predavajici namiesto
odstranenia vady vymenil a ak sa vada tyka len niektorej jeho sucasti, aby sa mu vymenila tato jeho
vadna sucast, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhfadom na cenu tovaru alebo
zadvaznost vady,

ac) predavajuci moze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadné telekomunikacné zariadenie za
bezvadné, ak to kupujicemu nespdsobi zavazné tazkosti,

b) neodstranitelné vady:

ba) na vymenu nim reklamovaného telekomunikacného zariadenia alebo na odstupenie od kupne;j
zmluvy a vratenie nim za neho zaplatenej kiipnej ceny, ak jeho vadu nemozZno odstranit a tato vada
brani jeho riadnemu uzivaniu, ako keby bol bez vady, pokial zaroven tiez vrati predavajucemu tento
vadny pristroj,

bb) na primeranu zlavu z kdpnej ceny nim reklamovaného telekomunikaéného zariadenia, ktoru za
neho zaplatil, ak ma sice neodstranitelnd vadu, avsak tdto jeho vada nebrdni kupujicemu v jeho
riadnom uzivani,

c) opakujuce sa vady alebo vacsi pocet vad na vymenu nim reklamovaného telekomunikacného
zariadenia alebo na odstupenie od kipnej zmluvy a vratenie kipnej ceny, ktorud za neho zaplatil a to aj
v pripadoch, ked jeho vada sa da odstranit, avsak kupujlci tento nemdze riadne uzivat pre opatovné sa
vyskytnutie tej istej vady po jej aspon dvoch predchadzajucich zaruénych opravach alebo pre vacsi
pocet vad, ktoré sa na nom sucasne vyskytli (za vacsi pocet vad sa povazuju minimalne tri samostatné
vady), pricom kazda z vad brani v riadnom uzivani veci; v oboch pripadoch pod podmienkou, Ze zaroven
tiez predavajucemu vrati vadné telekomunikacné zariadenie.



2. V pripadoch, v ktorych na zaklade opravnenej reklamdcie vady telekomunikac¢ného zariadenia
vznikne kupujucemu prdvo na jeho vymenu za bezvadny, predavajuci tento vymeni za pristroj rovnakej
znacky a typu.

3. Ak predavajuci nema k dispozicii na vymenu telekomunikaéné zariadenie rovnakej znacky a typu, je
predavajuci povinny vratit kupujicemu kdpnu cenu, za ktord ho od neho kupil pod podmienkou, Ze
kupujuci odstupi od kdpnej zmluvy a tento vadny pristroj preddvajucemu zaroven vrati.

4. Pokial kupujuci nebude suhlasit s vymenou nim reklamovaného vadného telekomunikacného
zariadenia za bezvadny rovnakej znacky, typu a ceny, predavajlci vyplati kupujicemu jeho kipnu cenu,
ktord za neho zaplatil, ak kupujlci odstupi od zmluvy a zdroven vrati predavajicemu reklamované
telekomunikacéné zariadenie.

5. Ustanovenia tohto ¢lanku sa primerane uplatnia aj na prislusenstvo telekomunikacného zariadenia
a doplfujuce vybavenie v zaru¢nej dobe.

Clanok 17

1. Pokial kupujucemu v zmysle ustanoveni reklamaéného poriadku a ustanoveni prislusnych platnych
pravnych predpisov vznikne povinnost prevziat reklamované telekomunikacné zariadenie alebo iné
telekomunikacné zariadenie (napr. v pripade vymeny) od predavajliceho alebo ho predavajuci v stlade
s ustanoveniami reklamacného poriadku alebo platnych prdvnych predpisov na prevzatie
telekomunikaéného zariadenia vyzve, je kupujuci povinny bez zbytocného odkladu, najneskér vsak v
lehote uvedenej v bode 2 tohto c¢lanku, toto telekomunikacné zariadenie od predavajiceho na
prisluSnom predajnom mieste alebo na inom mieste, ako toto vyplyva z ustanoveni reklamacného
poriadku alebo prislusnych platnych pravnych predpisov, alebo z vyzvy predavajuceho, prevziat.

2. Pokial kupujuci neprevezme v sulade s ustanovenim bodu 1 tohto ¢lanku telekomunikacné zariadenie
ani do 15 dni odo dna, v ktory mu povinnost prevziat telekomunikaéné zariadenie vznikla alebo odo
dniia dorucenia vyzvy predajcu na prevzatie telekomunikaéného zariadenia, povazuje sa neprevzaté
telekomunikacné zariadenie za vec, ktora je predmetom zmluvy o uloZeni veci v zmysle ustanoveni §
516 a nasl. Obchodného zakonnika (zakon ¢. 513/1991 Zb.) v platnom zneni a vztahy predavajlceho a
kupujuceho tykajuce sa predmetného telekomunikacného zariadenia sa spravuju uvedenymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika a s nimi sdvisiacimi ostatnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov.

3. V pripade, Ze kupujuci neprevezme telekomunikacné zariadenie v lehote uvedenej v
predchadzajucom bode, je predavajici opravneny kupujicemu Uctovat za ulozenie telekomunikacného
zariadenia pausalnu nahradu za vynalozené naklady vo vyske 1,66 € za kazdy, aj zacaty den uloZenia a
v pripade, Ze kupujuci neprevezme telekomunikacné zariadenie v lehote do 15 dni od uplynutia lehoty
uvedenej v bode 2 tohto ¢lanku, je predavajuci opravneny sulade s podmienkami uvedenymi v
ustanoveni § 525 Obchodného zakonnika na uUcet kupujuceho telekomunikacné zariadenie vhodnym
sp6sobom predat a proti utfzenej kipnej cene zapoditat celkovi sumu pauséalnej nahrady za vynalozené
naklady v zmysle tohto bodu, ako aj ostatné svoje pohladavky voci kupujucemu.

4. Ustanovenia tohto ¢lanku sa primerane uplatnia aj na prislusenstvo telekomunika¢ného zariadenia
a dopliujuce vybavenie.



Stvrta cast

Spolocné, prechodné, zaverecné a zruSovacie ustanovenia

Clanok 18

1. Tento reklamacny poriadok neupravuje pripady zodpovednosti preddvajuceho za vady
telekomunikaénych zariadeni k prevodu alebo prechodu ktorych z vlastnictva preddvajuceho do
vlastnictva inej osoby doSlo na zakla de inej pravnej skutocnosti nez ich kipou (predajom) podla
podmienok v fiom ustanovenych, alebo ktoré tejto osobe poskytol preddvajici v suvislosti s ich
skuSobnym alebo prechodnym uZivanim a bez toho, aby na tuto osobu zaroven doSlo k prevodu
vlastnictva k nim z preddvajuceho.

2. Pri reklamdacidch vad telekomunikaénych zariadeni v pripadoch, ktoré ma na zreteli bod 1, postupuje
osoba v nom uvedend podla prislusnej zmluvy alebo iného pravneho aktu, na zaklade ktorého ich
ziskala do svojho vlastnictva, a ostatné osoby podla osobitnych postupov, ktoré s nimi predavajuci
dohodol.

Clanok 19

1. Obchodna spoloénost WIFINET,s.r.0., nezodpoveda kupujucemu podla zakona a tohto reklamacného
poriadku za vady telekomunikacnych zariadeni aich prislusenstva, ktoré si zakupili kupujuci od jej
obchodnych zastupcov, ktori im ich predali z vlastného svojho majetku alebo z majetku inych svojich
obchodnych partnerov alebo obchodnych partnerov obchodnej spolo¢nosti WIFINET,s.r.0., a to pod
svojim vlastnym alebo obchodnym menom tychto partnerov, na svoj vlastny alebo ich Ucet, a to bez
ohladu na to, z akych zdrojov takto nimi predané telekomunikacné zariadenia pochadzali alebo ich
nadobudli.

2. V pripadoch uvedenych v bode 1 zodpovedd kupujicemu za vady u obchodného zastupcu
WIFINET,s.r.0., kipeného telekomunika¢ného zariadenia a jeho prislusenstva priamo ten jej obchodny
zastupca, ktory mu ho predal, alebo ten jeho obchodny partner, v ktorého zastipeni, mene a na
ktorého ucet konal pri jeho predaji, a pripadnu reklamaciu vady, ktoru uplatfiuje u neho kupujuci, a
tykajucu sa tohto telekomunikacného zariadenia, vybavuje vo svojom vlastnom mene a na svoj vlastny
ucet a podla svojho vlastného reklamacného poriadku alebo takémuto poriadku zodpovedajucich
vlastnych pravidiel, alebo podla reklama¢ného poriadku, alebo takémuto poriadku zodpovedajucich
vlastnych pravidiel toho jeho obchodného partnera, ktorého pri jeho predaji kupujucemu zastupoval
ako jeho zastupca.

Clanok 20

1. Pri uplatiovani prava zo zodpovednosti za vady verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb
prostrednictvom siete, ktord prevadzkuje obchodnd spolo¢nost WIFINET,s.r.o., a ktoré poskytuje jej
uzivatelom na zaklade zmluv o poskytovani verejnych sluzieb, vratane reklamacii cien Gctovanych za
poskytovanie tychto sluZieb, ako aj pripadnych reklamdcii vad, ktoré uplatiuju tito uZivatelia ako
zakaznici obchodnej spolo¢nosti WIFINET,s.r.0., na zaklade tejto Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
vydanej SIM karte, sa postupuje podla Vseobecnych podmienok poskytovania verejnych elektronickych
komunikacnych sluZieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolocnosti WIFINET,s.r.o0., vydanych
podla zdkona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, ktoré su neoddelitelnou sucastou
uvedenej zmluvy obchodnej spolo€nosti WIFINET,s.r.o.



2. Reklamacie podla bodu 1 uplatiuju zdkaznici obchodnej spolo¢nosti WIFINET,s.r.0., priamo na jej
Reklamaénom oddeleni Obchodného uUseku v sidle obchodnej spolo¢nosti WIFINET,s.r.o., J.Kozaceka
13, 96001 Zvolen.

€lanok 21

1. Reklamaéné konania zacaté do 30. 6. 2007 sa dokoncia podla ustanoveni zakona ¢. 634/1992 Zb. o
ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.

2. Reklamac¢né konania zacaté do 1. 11. 2008 sa dokoncia podla ustanoveni zékona ¢. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitela v takom zneni, v akom bol tento zakon platny a ucinny do 31. 10. 2008.

Clanok 22

1. Vo veciach, ktoré nie su v tomto reklamacnom poriadku vyslovne upravené inak, sa uplatnia
prislusné na vec sa vztahujuce ustanovenia Obéianskeho zakonnika, zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov a iné suvisiace vSeobecne zavazné pravne predpisy.

2. Podla tohto reklamaéného poriadku a pri splneni v iom ustanovenych podmienok postupuje
maloobchodnd predajiia obchodnej spolocnosti WIFINET,s.r.o0., ako aj jej iné predajné miesto podla
neho odo dna jeho ucinnosti.

Clanok 23
1. Tento reklamacény poriadok nadobuda ucinnost driom 1.1.2023.

WIFINET,s.r.o.



